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STUDIERENDE ONLINE GEWINNEN

Marktbeobachtung von Fernhochschulen zum Thema Kund:innenkommunikation —
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Wieso, weshalb, warum?
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IMPULS FUR DIE ANALYSE

“Wer zu spat kommt, den bestraft das Leben.”

Dieser Satz gilt heute genauso wie Ende der 80er-Jahre, als ihn
Michail Gorbatschow sagte.

Der Wandel ist jetzt. Die Arbeitswelt verandert sich so rasant wie
nie zuvor. Einige Effekte der Corona-Pandemie wirken wie ein
Katalysator: Durch Digitalisierung, Prozessoptimierung, kunstliche
Intelligenz und Robotik entstehen Chancen fiir Volkswirtschaft,
Unternehmen und Beschaftigte. Aber auch Herausforderungen,
die es jetzt und in Zukunft zu meistern gilt. Lebenslanges Lernen
ist unverzichtbarer Teil dieses Wandels.
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IMPULS FUR DIE ANALYSE

Neue und innovative Lehr- und Lernkonzepte fur jede Lebensphase
sind Gebote der Stunde. Die Nachfrage nach Studienangeboten, welche
die Vereinbarkeit von Job und Familie berucksichtigen, steigt weiter.

Ein Grund zum Zurucklehnen fur etablierte Bildungstrager? Ganz klar:
Nein. Auch die groBen Player mussen agil sein und sich neuer
Konkurrenz stellen. Dafur braucht es Beweglichkeit und eine moderne
Kommunikation, die die Zielgruppe klar anspricht und mit relevanten
Inhalten Uber vertraute Kommunikationskanale versorgt.

Die Bewerbungsphase gleicht einem ersten Date. Bildungstrager
mussen am Anfang der Candidate-Journey mit Esprit, Know-how und
Innovation uberzeugen.
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IMPULS FUR DIE ANALYSE

Mit unserer “Fernhochschulanalyse” wollen wir Ihnen einen
Uberblick tiber den Status quo der Websites von 30 analysierten
Anbietern geben und in die Zukunft schauen.

Unser Ziel: Zwischen den fihrenden Fernhochschulen im
deutschsprachigen Raum eine neue Vergleichbarkeit schaffen.
Unser Vorhaben setzen wir mit Top-5-Rankings um.

Marktanalyse I: Sichtbarkeit im Internet

Marktanalyse II: Social Media

Marktanalyse Ill: Kund:innenkommunikation




Jetzt Ihr Ergebnis-PDF
anfordern.

Jede Fernhochschule kann ihre individuelle Analyse als PDF bei uns anfordern.
Die individuellen Ergebnisse erklaren wir immer in einem digitalen Meeting.

IHR ANSPRECHPARTNER Patricia Hennings
TELEFON 0385-326502-0
E-MAIL p.hennings@mandarin-medien.de



Ve
_‘_’ 01 DIE MARKTANALYSE IlI - EINLEITUNG

HINWEIS

Die vorliegende Studie ist wahrend der Corona-Pandemie
entstanden. In dieser Zeit konnten einige der teilnehmenden
Hochschulen ihren Betrieb nur unter Einschrankungen
aufrechterhalten. Das beeinflusst unter Umstanden die erhobenen
Daten und die darauf basierenden Analysen.




GEWAHRLEISTUNG

Wir garantieren mit dieser Studie eine standardisierte
Betrachtung. Die Ergebnisse entstanden unabhangig und ohne
personliche Einfllisse.

Dafur arbeiten wir mit professioneller Software und etablierten
Partner:innen. Wir kooperieren unter anderem mit K&K mystery
shopping and more, einem Institut fur Marktforschung.



DIE UNTERSUCHUNG in 6 Phasen

Ergebnisse und Einblicke
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UNTERSUCHUNG IN 6 PHASEN

> | Info-Materialien anfordern

ll: Das postalische Info-Material

v

lll: Das elektronische Info-Material

v

IV: Kund:innen binden

v

V: Newsletter

v

VI: Gesamteindruck

v




INFO-MATERIAL
ANFORDERN
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Mussten Sie das Info-Material ein zweites
Mal anfordern?
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Mussten Sie das Info-Material ein zweites
Mal anfordern?

Kann nicht genau bestimmt
werden, da es keinen \Websitelink

zur Anforderung von
Informationsmaterialien gab.
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Welche Moglichkeiten gab es,
Info-Material anzufordern?

nicht vorhanden

\

Download
Post

E-Mail /




Welche Moglichkeiten gab es,
Info-Material anzufordern?

Es fehlte ein
Downloadlink.

Leider erfolgte keine
Zustellung per Post.
Per E-Mall erhielt ich
die angeforderten
Unterlagen sofort
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Welche Kontaktdaten wurden abgefragt?

Name
Adresse
Telefon
E-Mail

Sonstiges

0,00 % 25,00 % 50,00 % 75,00 %
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Welche Kontaktdaten wurden abgefragt?

Neben den genannten
waren Pflichtfelder:
Studienstart und Studienort.

Es gab keinen Websitelink zur
Anforderung von
Informationsmaterialien. Ich
schickte deshalb eine Mail mit
allen wichtigen Daten (Name,
Adresse, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse).
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Wie bewerten Sie die Anforderung des
Info-Materials in Schulnoten?

15,00

10,00
SVOO I I
0,00 . . l

1-sehrgut 2-gut 3 - befriedigend 4 - ausreichend 5 - mangelhaft 6 - ungenltgend
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Wie bewerten Sie die Anforderung des
Info-Materials in Schulnhoten?

Letztendlich musste ich per
Kontaktformular selbst
danach fragen,

Auf E-Mail und uber das
Kontaktformular kam keine
Reaktion. Auf telefonische
Nachfrage bekam ich
Antwort: Ich konne alles
online einsehen.



Erkenntnisse Phase 1:
Info-Material anfordern

> Die meisten Hochschulen hinterlassen einen professionellen Eindruck.
> Nur wenige Hochschulen versenden kein Info-Material. Das ist ein Tabu.

> Zwel Drittel aller Lead-Strecken wurden als “gut” oder “sehr gut” bewertet.



POSTALISCHES
INFO-MATERIAL
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Wurden lhnen per Post Unterlagen
zugesandt?

66,7 % der Hochschulen arbeiten mit
physischem Info-Material.
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Wurden Sie per E-Mail Gber den Versand
benachrichtigt?




B
[/ 02 DIE UNTERSUCHUNG in 6 Phasen

Nach wie vielen Tagen erhielten Sie
Unterlagen?

mehr als 6 Tage

5 bis 6 Tage
k 1 bis 2 Tage
60 %
3 bis 4 Tage
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Wie wurden Sie die Qualitat der
Unterlagen mit Schulnoten bewerten?

80%

60 %

40%

20 %

0% -

1-sehrgut 2-gut 3 - befriedigend
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Beschreiben Sie die Papierqualitat der
Unterlagen.

Positiv:

Angemessene Papiergualitat in Dicke
und Haptik,

Das Anschreiben ist auf einem normalen
DIN-A4-Blatt. Die Info-Materialien fuhlten sich
hochwertig an.
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Beschreiben Sie die Papierqualitat der
Unterlagen.

Auffallig:

Das Papier ist recht rau und die
Druckqgualitat eher schlecht. Das
Bild auf dem Cover des
Studienprogrammhefts lasst sich
aufgrund der mangelnden
Druckqgualitat nur erahnen,

Die Unterlagen wirken sehr
hochwertig mit Hochglanzpapier
und gutem Druck. Das Papier war
angenehm dick. Eine Ausnahme
hierbei stellten die zwel Handbucher
zu den Hochschulzertifikaten und
Bachelorstudiengangen dar. Das
Papier in den zwel Buchern war sehr
dunn.
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Wie bewerten Sie das Design?

Positiv:

Das Anschrelben war klar und
einfach gehalten, die Broschuren
hingegen deutlich aufwendiger.
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Wie bewerten Sie das Design?

Positiv;

Das Design gefallt mir
uberaus gut, vor allem das
groBRe Wasserzeichen
gefallt mir.

Ein sehr elegantes Design.
Das Heft zum Studiengang
war sogar auf meinen Namen
personalisiert, das hat mich
sehr beeindruckt. Jedoch
konnte mich das Anschreiben
nicht uberzeugen.
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Wie bewerten Sie das Design?

Auffallig:
9 Das Design war schlicht gehalten,

die Grafiken wirkten jedoch
uberproportioniert,
Ich fand den Umschlag nicht
sonderlich attraktiv, da hier einfach
nur Aufkleber angebracht waren,
Ansonsten war das Design Das Design ist sehr schlicht
ansprechend, da Farben und gehalten. Auf mich wirkte es etwas

Formen gut aufgenommen wurden. trostlos
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Wie bewerten Sie die Unterlagen in
Schulnoten?

50 %
40 %
30%
20 %

10 %

0%
1-sehrgut 2-gut 3 - befriedigend
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War das Anschreiben personalisiert?

Ja

Nein
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War das Anschreiben personlich
unterschrieben?

Nein




e
[l 02 DIE UNTERSUCHUNG in 6 Phasen

Wie wurden Sie in dem Anschreiben
angesprochen?

per Du

per Sie
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Welche Moglichkeiten der
Kontaktaufnahme wurden angeboten?

Telefon
E-Mail
Anschrift

WhatsApp

Sonstiges

0,00 % 25,00 % 50,00 % 75,00 %
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Welche Unterlagen waren enthalten?

aufkommende
Termine

Prasentation der
Hochschule

Broschire des
Studiengangs

Checkliste

Finanzierungsmaoglichkeiten
des Studiums

Sonstiges

0,00 % 25,00 % 50,00 % 75,00 %
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Welche Unterlagen waren enthalten?

Trotz der Anfrage von Info-Material
zU einem speziellen Studiengang
bekam ich Broschuren zu

Hochschulzertinkaten und menr.



~| 02 DIE UNTERSUCHUNG in 6 Phasen

Weitere Zitate aus den Fragebogen:

Die enthaltene Unterlagenmappe,
damit die Unterlagen nicht
herumfliegen, war sehr hilfreich!
Alles war ubersichtlich strukturiert,
nur war mir das Anschreiben etwas
zu unpersonlich und zu kurz.

Das Informationsmaterial hat einen
regelrecht erschlagen. Das waren so viele
Zettel und Broschuren, dass es einfach
uberfordernd war. Das Anschreiben und die
Flyer und Broschuren zum angefragten
Studiengang, die Studienfinanzierung und
die aufkommenden Infotermine hatten
vollkommen ausgereicht. Stattdessen erhalt
man noch ein ‘Handbuch mit uber 280
Seiten mit allen Bachelorstudiengangen der
Hochschule und vieles mehr.
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Lag dem Info-Material ein Riicksendeumschlag bei und war dieser
vorfrankiert?

Einige Anbieter schickten bereits mit dem 12,5 % der Rucksendeumschlage sind nicht
Info-Material einen Zulassungsantrag mit. 70 % vorfrankiert. Im Sinne des Servicegedanken ist hier
von ihnen sandten einen Rucksendeumschlag noch Luft nach oben.

dazu.
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Wiussten Sie anhand des Info-Materials,
wie Sie sich bei der Hochschule
bewerben?

Nein

Teils/teils

0,00% 25,00 % 50,00 % 75,00 %
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Wissten Sie anhand des Info-Materials, wie

Sie sich bei der Hochschule bewerben?

Esist zwar ein
Bewerbungsbogen vorhanden,
Jedoch ist nirgendwo
aufgelistet, welche Anhange
(Lebenslauf, Zeugnisse etc)
notwendig sind.

INn den Informationen gab es
zwar einen Bereich zu den
Zulassungsvorraussetzungen,
Jedoch keine genaueren Infos
zum Vorgehen. Dies wurde dann
bel einem Blick auf die
mitgeschickten Links klarer.
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Wie bewerten Sie folgende Kriterien?

Das . sehr gut
Info-Material
W o
BegriBung im -
Anschreiben befriedigend
. ausreichend
Freundlichkeit
. mangelhaft
Kompetenz . ungenlgend
Qualitat der
Ausklnfte

Verstandlichkeit der
Informationen

Glaubwurdigkeit der
Informationen

Gestaltung des
Info-Materials

0,00 % 25,00 % 50,00 % 75.00 % 100,00 %



Erkenntnisse Phase 2:
Postalisches Info-Material

> Fachhochschulen versenden gezielt Info-Material. Generell helfen Versandbestatigungen, Lucken und
Fehler im Prozess schneller aufzudecken. Das Delta zwischen Auftragseingang und Versand ist ein

geeigneter Indikator fur das Prozess-Monitoring.
> Hochwertiges Print-Material wirkt sich positiv auf die empfundene Qualitat der Lehre aus.

> Personalisierte Anschreiben wirken wertschatzend auf Interessentinnen. Einige Fachhochschulen

schopfen ihr Potenzial hier nicht aus.

> Bis auf 2 Ausnahmen erreicht das gesichtete Info-Material sein Ziel und befahigt Interessentiinnen zu

einer fundierten Entscheidung. Es beantwortet wesentliche Fragen.



DIGITALES
INFO-MATERIAL
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Wurden lhnen per E-Mail
Informationsmaterialien von der Hochschule
zugesandt?

Ein Drittel aller Anfragenden bekam kein digitales
Info-Material.
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Transparente Prozesse

Mehr als die Halfte der untersuchten Anbieter halt sich nicht
streng an die DSGVO-Konformitat. Nur ein Drittel der
untersuchten Hochschulen nutzt Double-Opt-in fur
E-Mail-Adressen. Hier muss nachgebessert werden.
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Beschreiben Sie mogliche
Schwierigkeiten.

Kommunikationen wurden automatisch als
Spam klassifiziert.
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Wie lange warteten Sie auf lhre
Unterlagen?

erst am nachsten Tag

sofort
innerhalb
eines Tages

innerhalb /

einer Stunde
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War die E-Mail auf lhren Namen
personalisiert?

Nein
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Welche Méglichkeiten zur Kontaktaufnahme
wurden aufgelistet? - E-Mail

Telefon
E-Mail-Adresse

Postanschrift

WhatsApp

Sonstiges

0,00 % 25,00 % 50,00 % 75,00 %
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Welche Unterlagen waren in der E-Mail
(als Anhang) enthalten?

Vgl. zu postalischen

Anhéangen

aufkommeqde -114 %
Termine

Prasentation der 414 %
Hochschule e
Broschre des 9
Studiengangs Tl
Checkliste 210%
Finanzierungsmaogl. -221%

des Studiums

Sonstiges

0,00 % 25,00 % 50,00 % 75.00 %
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Weitere Zitate aus den Fragebogen:

Das Info-Material war sehr kurz und knapp
zusammengefasst. In der E-Mail direkt
wurden alle wichtigen Punkte
(Voraussetzungen, Preis, Lange des
Studiums, Ansprechpersonen etc)
vermerkt. Das dazugehorige PDF empfand
ich als zu knapp gefasst, gleichzeitig war
das Design zu uberladen. Man hat nichts
weiter Uber die Hochschule erfahren.

lch fand die E-Mails und die Informationen
insgesamt nur befriedigend bis gut, da mir
lediglich die Website als Informationsquelle
angeboten wurde. Diese habe ich jedoch
bereits fur die Anfrage genutzt und somit
offenbar mehr als nur Links zur \Website
erwartet. Da half auch nicht das
mitgeschickte zweiseitige Faltblatt mit
geringem Informationsgehalt. Die falsche
Ansprache (Frau Gianoncelli) und das
Komma nach der Verabschiedung fielen
zudem negativ auf.
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Weitere Zitate aus den Fragebogen:

Die E-Mail war sehr hoflich, aber auch etwas distanziert
formuliert. Dass das Informationsmaterial zum
angeforderten Studiengang nicht als Anhang vorhanden
war, ist ein groBer Minuspunkt. Deshalb war sowohl die
Qualitat der Auskunfte der E-Mail als auch die
wahrgenommene Kompetenz der E-Mail gering. Das in der
E-Mail vorhandene Informationsmaterial zur
Studienfinanzierung war gut verstandlich. Jedoch wirkte die
Gestaltung etwas lieblos, sowohl von der E-Mail als auch
von dem Anhang.
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Wissten Sie anhand des Info-Materials, wie Sie
sich bei der Hochschule bewerben?

Nein

Teils/teils

0,00% 25,00 % 50,00 % 75,00 %
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Wie bewerten Sie insgesamt folgende
Kriterien?

BegriBung in sehr gut
der E-Mail

gut

Freundlichkeit befriedigend

ausreichend
Kompetenz

mangelhaft

Qualitat der

ungenlgend
Auskunfte gentg

Verstandlichkeit der
Informationen

Glaubwurdigkeit
der Informationen

Gestaltung des
Info-Materials

0,00 % 50,00 % 100,00 %




Erkenntnisse Phase 3:
Digitales Info-Material

> Das digitale Info-Material schneidet geringfugig schlechter ab als die Print-Varianten. In der Bewertung

der Detailkriterien wird nur die BegruBung kritisiert.

> Das Handling der Anhange hingegen unterscheidet sich deutlich. Warum viele Hochschulen
Info-Material besonders auf dem digitalen Weg sparsam verwenden, erschlieBt sich nicht. Hier

schopfen Anbieter ihr Potenzial zu wenig aus.



KUND:INNEN BINDEN



B
[/ 02 DIE UNTERSUCHUNG in 6 Phasen

Wurden Sie erneut per E-Mail von der
Hochschule kontaktiert?

Nein
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Wurden Sie im Anschluss telefonisch
kontaktiert?

Ja

Nein
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Wie viel Zeit verging zwischen der
Zusendung des Informationsmaterials und
der erneuten Kontaktaufnahme der
Hochschule?

ab 6 Tage

1 bis 2 Tage

5 Tage —




Erkenntnisse Phase 4:
Kund:innen binden

> Dass einige Hochschulen weder per E-Mail noch telefonisch nachfassen, ist in einem umkampften
Markt (Uberwiegend wirtschaftlich gepragte Studiengange) erstaunlich. Lockdown und Homeoffice

mogen hier aber Treiber gewesen sein.
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Konnten Sie sich fiur einen Newsletter
anmelden?

Nein
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Haben Sie eine Verifizierungsmail zur
Bestatigung lhrer Newsletter-Anmeldung
erhalten?

Nein
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Nach wie vielen Tagen erhielten Sie den
ersten Newsletter?

Hheee _

3 Tage
4 Tage

5Tage

mehr als 6 Tage

gar nicht
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Nach wie vielen Tagen erhielten Sie den
ersten Newsletter?

lIch empfand es als etwas
schade, dass ich keinen
Newsletter erhalten habe,
obwohlich mich dafur extra
angemeldet hatte.

lch empfand [.] das
ausbleibende Erhalten von
Newsletter-Inhalten und E-Mails
zum Thema relevante
Informationen zum angefragten
Studiengang' als auBerst
unprofessionell
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Themen des ersten Newsletters

> "10 % sparen’

v

"Ihr Fernstudium ist individuell und flexib
das Leben'

v

“Verlangerung der Einschreibefrist”

v

“Einladung Vortragssession, Bewerbung’

v

“Einladung zu den Online-Infoveranstalt
der Hochschule®
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War im ersten Newsletter ein Abmeldelink
vorhanden?

Alle Newsletter enthalten Optionen zur
Abmeldung.




Erkenntnisse Phase 5:
Newsletter

> Das riskante Handling der Newsletter-Anmeldungen ohne Opt-in Uberrascht genauso wie der trage bis
gar nicht erfolgende initiale Versand. Hochschulen sollten eine Willkommens-Retorte nutzen, die

Interessentiinnen das Gefuhl vermittelt, richtig angekommen zu sein.

> Die protokollierten Beispiele zeigen, in welchem Kontext ein Newsletter seine Starken ausspielen kann:

Preisaktionen, Veranstaltungsmanagement und Kommunikation zu Fristen.

> Gerade durch die teilweise nur bedingte Aktualitat der Unterlagen (Print und Digital) ist Mailing die

optimale Erganzung.



GESAMTEINDRUCK
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Wiurden Sie lhre Daten dieser Hochschule
erneut anvertrauen, um Informationen zu
einem Studiengang zu erhalten?

Nein

Vielleicht

0,00 % 20,00 % 40,00 % 60,00 %
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Laden die erhaltenen Informationen ein,
weiter nach einem Studiengang bei der
Hochschule zu stobern?

Teils/teils

Nein
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Vermittelt die Hochschule fiir Sie einen
vertrauensvollen Eindruck?

Teils/teils

20,0 %

Ja

Nein
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Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die
Hochschule bezuglich des Prozesses zur
Anforderung des Informationsmaterials und
des Informationsmaterials weiterempfehlen
wurden?

sehr
wahrscheinlich

eher
wahrscheinlich

weder
wahrscheinlich noch
unwahrscheinlich

eher
wahrscheinlich

gar nicht
wahrscheinlich

0,00 % 10,00 % 20,00 % 30,00 % 40,00 %
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Vermitteln der Prozess der Anforderung und Machen der Prozess der Anforderung und das
das erhaltene Informationsmaterial den erhaltene Informationsmaterial Lust, an der
Eindruck, ein kompetenter Begleiter fiir den Hochschule zu studieren?

akademischen Lebensweg zu sein?

Teils/teils Teils/teils

Nein Nein
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Weitere Zitate aus den Fragebogen:

Abgesehen davon, dass es sehr schwer war, die
Unterlagen uberhaupt zu erhalten, sind die
erhaltenen Informationen sehr gut und ich habe
keine Verbesserungsvorschlage dazu.

Besonders gut gefiel mir der hochwertige Katalog
.1, auch wenn mehr als mein gewunschter
Studiengang enthalten war. Besonders gut gefiel
mir, dass direkt ein Studienvertrag beilag und alles
sehr transparent war.

Die Hochschule hat mit dem Prozess und
der Gestaltung des Informationsmaterials
einen guten Eindruck auf mich gemacht.
Auch machte die Info, dass wegen der
Umwelt keine Infos postalisch verschickt
werden wurden, einen guten Eindruck. Das
Nachfassen mit zweil weiteren E-Mails kam
zudem mit zeitlich ausreichend Abstand.
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Weitere Zitate aus den Fragebogen:

Die Kontaktaufnahme hat mir sehr gefallen und
die Mappe mit den Unterlagen gefallt mir Uberaus
gut. Das Design ist freundlich gewahlt und
besonders, dass die Daten einer personlichen
Ansprechperson beiliegen, finde ich toll.

Die [.] scheint ein kompetenter Partner zu sein,
wenngleich die Informationen sehr ausfuhrlich
und manchmal zu viel wirkten. Insgesamt jedoch
ein sehr gutes Auftreten, was sich vor allem durch
den groBen Katalog widerspiegelt.

Die Anforderung der Unterlagen stellte kein
Problem dar, auch wenn keine Moglichkeit
einer digitalen Anfrage bestand. Die
Unterlagen selbst fand ich jedoch etwas
durftig, da der Informationsgehalt sehr
niedrig war. Dafur hatte es keines Papiers
bedurft. Auch das Anschreiben war rein
sachlich und versuchte mich nicht zu
motivieren [..]. Insgesamt fand ich die
Hochschule somit nur mittelmanig
uberzeugend.
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Weitere Zitate aus den Fragebogen:

Ich hatte den Eindruck, dass die

lch empfand sowohl den spaten Erhalt des Hochschule auf die Anforderung von

Informationsmaterials als auch das Informationen nicht wirklich vorbereitet war.

ausbleibende Erhalten von Die erhaltene E-Mail wirkte schnell

Newsletter-Inhalten und E-Mails zum .
zusammengestellt und auch wenn sie

Thema relevante Informationen zum . .
informativ war, fehlte es an

angefragten Studiengang als auberst Uberzeugungskraft fur den Studiengang

unprofessionell. Auch das erhaltene und die Hochschule. AuBerdem war der

Informationsmaterial vermittelte keinen mitgeschickte Flyer etwas kurz und knapp

uberzeugenden Eindruck dafur, dass ich weiterfuhrende

Informationen erhalten wollte.
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Weitere Zitate aus den Fragebogen:

lch empfand es als etwas schade, dass ich keinen Newsletter
erhalten habe, obwohlich mich dafur extra angemeldet hatte.
Davon abgesehen wirkte die Hochschule sehr gut! Ich wurde mir
Jederzeit zu einem weiteren Studiengang Informationsmaterialien
von dieser Hochschule beschaffen. Besonders imponiert hat mir
der Punkt, dass das Heft auf meinen Namen personalisiert
worden ist und auch, dass es nur einen Tag gedauert hat, bis das
Informationsmaterial da war. Mein Fazit: Die Hochschule wirkt wie
eine zuverlassige und professionelle Hochschule, die sich mit
Begeisterung um Interessierte kummert.



Erkenntnisse Phase 6:
Gesamteindruck

> Ziel der Hochschulen sollte es sein, Uber mehrere Kontaktpunkte einen positiven Eindruck zu

hinterlassen. Das ist allerdings nicht selbstverstandlich, wie die O-Tone der Proband:innen zeigen.

> Naturlich kann nicht jederr Interessent:in in eine:n Bewerberin umgewandelt werden. Allerdings pragen

auch nicht gewonnene Kandidatinnen die Wahrnehmung der Hochschule nach auBen.



Ein stetiges und unabhangiges Monitoring
der Vertriebsprozesse hilft Hochschulen. Sie
konnen ihre internen Prozesse optimieren
und deren Qualitat im Sinne der Kund:innen

verbessern. &‘/..,



DAS PROJEKTTEAM

MANDARIN MEDIEN & K&K mystery shopping and more
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SPEZIALISTEN:INNEN

Sven Junker M. A,
Head of Education Marketing

studiert: Hochschule Wismar

ehm. WINGS-Fernstudium
Online Marketing Manager SEO, SEA,
Social Media & Affiliate
Projektleiter WINGS-App

Patricia Hennings B. A.

Teammanagerin Unit Talent
Performance Bildungsmarketing

studiert. University of South Wales
ehm. Europaische Fachhochschule

Marketing, Offentlichkeitsarbeit und
Studienberatung

Julia Kaufmann B. A.

Inhaberin & Geschaftsflhrerin

studiert: Universitdt Rostock

Member of MSPA
Q-Siegel-Trainerin
Beirat Qualitatsverbund deutscher
Apotheken
Referentin im Frauenbildungsnetz



MANDARIN MEDIEN
MEETS
K&K MYSTERY SHOPPING AND MORE
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MANDARIN MEDIEN

MANDARIN liefert seit 2002 mit einem einmaligen Portfolio héchst wirkungsvolle Losungen in den
Bereichen Digitales Marketing, Employer Branding und Digitalisierung.

Zahlreiche eindrucksvolle Cases unterstreichen das Markenversprechen “Messbar mehr Erfolg”.
Unsere Kolleg:innen sind gefragte Speaker:innen auf Branchenevents, Autor:innen oder
Interviewpartner:innen fur Fachmedien.

MANDARIN MEDIEN
www.mandarin-medien.de



http://www.mandarin-medien.de
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MARKEN, DIE UNS VERTRAUEN
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MARKEN, DIE UNS VERTRAUEN
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K&K mystery shopping an more GmbH

Expertinnen in Sachen Kundenzufriedenheit: Als erfolgreiche Agentur in der bunten Welt des Mystery
Shoppings wei K&K exakt, worauf es ankommt.

Woher kommt eine plotzliche Kundenflaute? Wie bestimmen Unternehmen die eigene Marktposition?

Hier kommt K&K: Die Expertinnenteams bieten individuelle Lésungen an und decken
Optimierungspotenzial auf. Das Angebot umfasst Testkaufe, Mystery Calls, Wettbewerbsanalysen und
vieles mehr.

Sagen Sie, wo der Schuh druckt - K&K findet eine Lésung, die begeistern wird!

K&K

mystery shopping and more

www.mystery-shopping-and-more.de



http://www.mystery-shopping-and-more.de
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INDIVIDUELLER TALENT CHECK

Analyse der Candidate Experience



L %
"] 04 INDIVIDUELLE AUSWERTUNG

NEUGIERIG AUF IHRE
AUSWERTUNG?

Dann kontaktieren Sie uns gerne! Wir starten immer analytisch und
durchleuchten Schritt fur Schritt die Touchpoints lhrer Zielgruppe.

Fur alle Fragen rund um Teil lll unserer Hochschulstudie und deren
Ergebnisse geben wir Ihnen gerne persénlich Antworten.

IHRE ANSPRECHPARTNERIN
Patricia Hennings

TELEFON
0385-20226-278

E-MAIL
p.hennings@mandarin-medien.de




MANDARIN MEDIEN

MANDARIN MEDIEN
Gesellschaft fur
digitale Lé6sungen mbH

info@mandarin-medien.de

mandarin-medien.de

IN SCHWERIN
MueBer Bucht 1 | 19063 Schwerin
T 0385 - 32 650 20

IN HAMBURG
Oberbaumbriicke 1 | 20457 Hamburg
T 040 - 65 86 26 05

MESSBAR.
MEHR.
ERFOLG.

IN ROSTOCK
c/0 Dock INN
Zum Zollamt 4 | 18119 WarnemUnde
T (0381) 36 767 914



